HINWEISE AUF UNSER KOMMUNIKATIONS-MANAGEMENT

Unsere Kanzlei legt sehr groBen Wert auf eine schnelle, stérungsfreie und die Interessen bei-
der Seiten - unserer Mandantinnen/Mandanten wie auch unserer - optimierende Kommuni-
kation zwischen Ihnen und Ihren Rechtsanwalten bzw. unserem Biro. Wir weisen daher auf
einige Punkte hin, damit eine optimale Kommunikation gelingt, die beide Seiten immer zu-
friedenstellt.

Hochqualifizierte Rechtsanwalte sitzen nicht in ihrer Kanzlei und warten auf Mandate, son-
dern sie sind zumeist sehr straff terminiert. Dieser Umstand verlangt Ricksichtnahme von
beiden Seiten. Die Mandantinnen/Mandanten sollen und missen wissen, daB8 ihre Rechtsan-
waltin/ihr Rechtsanwalt - auch wenn dies andere Anwalte oftmals versprechen - eben nicht
immer flr sie da sind, weil dies wegen anderer Termine schlichtweg nicht mdglich ist. Wir
alle - Rechtsanwalte und Mitarbeiter - bemihen uns jedoch immer, daB wir einigermaBen
zeitnah flr Sie verfugbar sind, und zwar dergestalt, da8 keiner der Beteiligten in Zeitdruck
gerat. Unser Kommunikations-Management ermdglicht es einerseits unseren Mandantinnen/
Mandanten, ihre Rechtsanwaltin/ ihren Rechtsanwalt moéglichst schnell und unkompliziert zu
erreichen, verhilft unseren Rechtsanwadlten andererseits dazu, unnitzen zeitlichen Leerlauf
zu vermeiden.

Viele Dinge lassen sich kurzfristig telefonisch klaren, so daB oftmals eine persdnliche Bespre-
chung mit Ihrer Rechtsanwadltin/IThrem Rechtsanwalt gar nicht notwendig ist: Dann kénnen
und werden unsere Mitarbeiterinnen Ihre Fragen zeitnah und kompetent beantworten
und/oder Ihre Mitteilungen entgegen nehmen und sie in den Akten vermerken. Ist dies je-
doch nicht méglich oder nicht sinnvoll, dann besprechen Sie bitte mit unseren Mitarbeiterin-
nen, ob Ihr Anliegen mit Ihrer Rechtsanwaltin/Threm Rechtsanwalt telefonisch erdrtert wer-
den kann. Ist hingegen eine personliche Ricksprache notwendig, dann kénnen Sie sofort ei-
nen Besprechungstermin flir einen der nachsten Tage vereinbaren.

Briefpost

Unsere Mandantinnen/Mandanten erhalten von allen in unserer Kanzlei eingehenden und von
allen aus unserer Kanzlei abgehenden Schreiben bzw. gerichtlichen Schriftsatzen umgehend
und unaufgefordert eine Kopie.

Diese Ubersenden wir per Kurzmitteilung, wenn wir das Schreiben bzw. den gerichtlichen
Schriftsatz nur zur Kenntnis geben wollen, die Mandantin/der Mandant auf das Schreiben
bzw. den gerichtlichen Schriftsatz also nicht reagieren muB, oder aber mit der Bitte um Ver-
einbarung eines Ricksprachetermins. In manchem Fallen bitten wir Sie um Telefonanruf,
wenn Sie das Schriftstlick zur Kenntnis genommen haben.

e-mail

Wenn Sie uns eine e-mail senden wollen, denken Sie bitte daran, daB derzeit eine vertrauli-
che Kommunikation noch nicht gewahrleistet ist. Wenn Sie eine Verschllisselungstechnik an-
wenden wollen, teilen Sie uns dies bitte gesondert mit.

Telefon

Das Interesse der Mandantin/des Mandanten, seine Rechtsanwaltin/seinen Rechtsanwalt je-
derzeit telefonisch zu erreichen, kollidiert regelmaBig mit dem Alltag einer/eines durchtermi-
nierten Rechtsanwaltin/Rechtsanwalts: Sie/er verbringt zwangslaufig einen GroBteil der Ar-
beitszeit auBerhalb der Kanzlei (in aller Regel bei Gericht) und muB in der verbleibenden Zeit
storungsfrei Gesprache mit Mandanten fihren, die einen entsprechenden Besprechungster-
min vereinbart haben, zudem die Tagespost erledigen und damit verbunden Schreiben bzw.
Schriftsatze verfassen, die nicht selten hohe Konzentration erfordern.



Denken Sie insoweit einfach an sich selbst: Sie haben einen Besprechungstermin vereinbart,
in dem Sie mit Ihrer Rechtsanwaltin/ Ihrem Rechtsanwalt ein persénliches Gesprach lber
Ihre wichtige Sache oder uUber Ihre wichtigen Themen fiihren wollen, und durch standige Te-
lefonate werden sowohl Sie als auch Ihr/e Gesprachspartner/in gestért und damit »aus dem
Konzept« gebracht.

Wollen sie Ihr Anliegen mit Ihrer Rechtsanwaltin/Ihrem Rechtsanwalt telefonisch erértern,
und ist Ihr Gesprachspartner gerade nicht erreichbar, dann teilen unsere Mitarbeiterinnen
Ihnen gerne mit, an welchem Tag und innerhalb welchen Zeitrahmens Sie Ihre Rechtsanwal-
tin/Ihren Rechtsanwalt telefonisch erreichen kdénnen. Ansonsten rufen wir Sie gerne und zu-
verlassig - an bestimmten Tagen auch auBerhalb der Blirozeiten - zurlick. Falls Sie dies - wie
oftmals gerade in Familiensachen - nicht wiinschen, nennen wir Ihnen einen Zeitpunkt, zu
der Sie Ihre Rechtsanwaltin/Thren Rechtsanwalt verbindlich telefonisch in der Kanzlei errei-
chen kénnen.

Telefax

Uber Telefax sind wir - wie iber e-mail - jederzeit fiir Sie erreichbar.

Termine zur Riicksprache

Wenn eine personliche Besprechung stattfinden soll, sprechen Sie den Termin hierfur bitte
mit unseren Mitarbeiterinnen ab. Im Rahmen unserer Méglichkeiten nehmen wir gerne auf
Ihre Terminswiinsche Rucksicht, kénnen ihnen erfahrungsgemaB aber nicht immer folgen.
Sollten Sie einen bereits vereinbarten Termin nicht wahrnehmen kénnen, gebietet es die
FairneB, daB Sie uns rechtzeitig dariber informieren, damit wir diesen flr Sie reservierten
Termin noch anderweitig vergeben kénnen.

Unsere website

Viele weitere interessante Informationen lber unsere Rechtsanwalte und Ulber unsere Kanzlei
finden Sie auf unserer homepage »www.kk.famr.eu«. Besuchen Sie uns doch einfach dort.



